
 

SERVICIOS 
DE MEDIACIÓN 

PARA EL 
PROGRAMA DE 

MEDI-CAL ♦ La llamada de cada persona 
es importante 

♦ Podemos trabajar juntos para 
solucionar problemas 

♦ Podemos ser un puente entre 
usted y el Plan de Salud 
Mental del Condado 

NOSOTROS CREEMOS 
QUE: 

Le Proporciona Ayuda 
con sus Servicios de 

Medi-Cal  
y Salud Mental 

1600 9th Street 
Sacramento, CA  95814 

 
Teléfono: (800) 896-4042 

Fax: (916) 653-9194 
E-mail: Ombudsmn@dmhhq.state.ca.us 

NUESTRO MÉTODO ES: 

♦ Escuchar 

♦ Presentarle opciones 

♦ Apoyarle en sus decisiones 

 
Arnold Schwarzenegger, Gobernador 

State of California 
 

Kimberly Belshé, Secretaria 
California Health and Human Services 

Agency 
 

Stephen W. Mayberg, Ph.D. , Director 
California Department of Mental Health 

Servicios de Mediación 
de DMH Medi-Cal 



Nuestra Meta 
Los Servicios de Mediación están  

acquí para ayudarle a las personas 

que reciben beneficios del programa 

de Medi-Cal, a sus familias y sus   

defensores a aprovechar el sistema 

de atención medica administrada de 

salud    mental.  

Nuestra oficina es 

una de las formas 

en que las personas 

que reciben los 

beneficios de Medi-Cal pueden     

obtener información o recibir ayuda 

con los Servicios de su Plan de Salud 

Mental.  Nosotros podemos ayudarle 

directament o ponerle en contacto 

con los recursos que podrían     

beneficarle a usted, a sus hijos o a 

otros familiares o parientes. 

♦ Le proporcionamos información 

sobre cómo funciona el sistema 

♦ Le explicamos sus derechos y 

opciones 

♦ Le    ayuda-

mos a resolver 

los problemas 

para obtener los 

servicios que necesita 

♦ Le ayudamos con la           

comunicación entre las partes  

interesadas para resolver         

desacueros 

♦ Solicitamos información de 

parte de usted 

♦ Enviamos a otras personas u   

organizaciones que podrían  

ayudarle 

                           Nosotros    

podemos  

ayudarle con 

sus Servicios 

de Salud 

Mental del 

Programa de 

Medi-Cal 

Llame al:                         

(800) 896-4042 

Hay Servicios de Traducción a 

la Disposición 

O para TTY                 
(800) 896-2512 

 

Necesita 
Ayuda? 

Cómo Podemos 
Ayudarle 

? 




